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"CHTEJI HOTELOVI HOSTE

Dobrou zpravou je, ze lidé opét cestuji. Podle spoleCnosti Euromonitor
International se ocekdva, Ze v roce 2024 se obchodni i rekreaéni
cestovniruch vrati na Uroven pred rokem 2019. Podle prognozy Global
Business Travel Asso-ciation (GBTA) Travel Forecast 2023 se oCekava,

Ze sluzebni cesty do konce roku vygeneruji 1,2 bilionu dolar.

Vyzvou je prilakat tento byznys i do Vaseho zarizeni. Co cestujici
chtéji? Co hledaji v hotelu? Jak se muze Vas hotel odlisit od

konkurence?
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KDYZ PREMYSLITE O LUXUSNIM CESTOVANI,

13 % BOHATYCH KLIENTU BY ZAPLATILO VICE ZA
“ZDRAVI NA MIRU A ZDRAVI NA CESTACH”.
PODLE YOUGOV

2023 (5 Gnite dit v bunngriivn cegsrinld

uvadi wellne

A kdy? lidé cestuji, cht&jf si udrze

kondici, at uz cestuji za praci, volnym casem nebo za uc

nace prace a volného casu (bleisure).

Wellbeing nabizi zdsadni zpUsob, jak prildkat a udrzet nové navstévniky.

V dobé pandemie lidé potrebovali bezpecéna mista pro cvic¢eni v uza- . . . L i L
Podle spole¢nosti Euromonitor se lazenstvi a |éCebnad turistika v roce

vienych prostorach a toto cvi¢eni se stalo dllezitou soucasti mnoha .. . ..
2023 zvysila 0 11 % a do roku 2027 se bude zvysSovat stejnym tempem.

rutinnich postupt péce o sebe. Podle zpravy Global Wellbeing Report
= S SENAL NG Ve skutecCnosti 88 % respondentl studie AmEx 2023 - Global Travel

S L i == |22 nastiitpilite pohody, Trends Report uvedlo, Ze letos planuji utratit za wellness dovolenou

zejména na tu fyzickou.
! v stejné nebo vice nez v predchozich letech. 72 % respondent’ uvadi,
Ze se vice zameéruji na péci o sebe nez pred rokem a 57 % ma v umyslu
(0] (0] (o)

51 /0 48 /0 41 /0 vzit si delsi dovolenou a zamérit se na wellness.

zameéreni na fyzickou zameéreni na dusevni zameéreni na socialni
spokojenost spokojenost spokojenost
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Hotely, které chtéji pfilakat cestujici se zajmem o fitness a wellness, by
se meély zamérit na propagaci nabidky na socialnich sitich. Vzhledem
k ochoté tohoto segmentu platit za prémiové sluzby také vyvijejte
zpUsoby, jak zpenézit pfistup k programuim fitness center vyménou
za vétsi soukromi a prizpUsobeni.

POKUD CHCETE BYT axpaldciini y=+5
WELLNESS CESTOVANI A ZDRAVOTNI TURISTIKU,
ZVAZTE:

podporu riznych wellness nabidek, vcetné cvicebnich zafizeni,
meditacnich prostor a venkovnich aktivit, jako jsou turistické
stezky, kola, ski-alpy, bézky atd.,

poskytovani pfistupu k bezplatnym programUm na vyzadani
nebo k aplikacim, které zahrnuji virtualni fitness lekce, jogu,
meditaci a dalsi wellness aktivity;

nabidku balick( pro sélo cestovatele;

investici do online obsahu a obsahu socialnich médii, ktery
vyzdvihuje fitness a wellness vybaveni Vaseho hotelu;

vytvoreni cvicebniho prostoru, ktery zaruci exkluzivni pristup
k fitness tréninku na miru nebo soukromym fitness a wellness
programuim na vyzadani;

propagaci lazenskych, fitness a wellness balickld na socidlnich
sitich;

spolupraci s influencerem v oblasti wellness/ fitness s cilem
propagovat Vasi nabidku v tomto segmentu cestovniho ruchu.

LLefrZmess

PODIVEIME SE, JAK ZWSENY DURAZ
CESTUJICICH NA FITNESS A POHODU
OVLIVNUJE SEGMENTY HOTELOVYCH
HOSTU, KTERI SE VENUJi PODNIKANI,
VOLNEMU CASU A BLEISURE, A
PROZKOUMEIME, CO TO ZNAMENA
PRO HOTELIERY, KTERI MAJI ZAJEM
TYTO HOSTY PRILAKAT.

HOSPITALITY




-| TRENDY A POTREBY KLIENTU
. NA SLUZEBNICH CESTACH

Hotely nejcastéji vyhledavaji obchodni cestujici. Podle prizkumu
AHLA Hotel Booking Index dava 76 % obchodnich cestujicich pfi
sluzebni cesté prednost ubytovani v hotelu. Tento segment je také
vérny znacce a vénuje velkou pozornost vwyhoddm a bodim, které
v preferovanych hotelech ziskava.

Prdzkum BCD 2022 Traveler Survey odhalil, Ze hnacim faktorem,
alespon pro obchodni cestujici a pro 50 % obchodnich cestujicich,
ktefi hodlaji kombinovat i volnoCasové aktivity, jsou tfi pilite spokoje-
nosti - fyzické, socialni a emocionalni zdravi.

TRI PILIRE SPOKOJENOSI SE PROJEVUJI JAKO TRI Z
PETI NEJCASTEISICH syivivunyc

o

48 % obchodnich cestujicich se rozhoduje na zakladé péce
o své fyzické zdravi;

o

36 % je ovlivnéno uréitou rutinou, napf. sportem nebo
planovanymi aktivitami;

o

36 % je ovlivnéno pédi o své dudevni zdravi.

LI fe7Aess

STEIJNA STUDIE ZJISTILA, ZE NA
.\ .

93 % cestujicich se pravidelné nebo obtas stravuje zdravé;

o

66 % pravidelné nebo obcas cvic;

f,,-']’i?‘w > 36 ﬂawdelnjébo ObCZ!I;edItUJj

PRUZKUM BCI TAKE ZJISTIL, Z
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OBCHODNI CESTUJICI MAJI NABITY
ROZVRH. POTREBUJI PRIZPUSOBIT

7

SVOU FITNESS RUTINU PK

UPNE A PROPOJENES

ABYSTE CO NEJLEPE POSLOUZILI TOMUTO PUBLIKU, ZVAZTE:

o

zajisténi nepretrzitého pristupu do hotelového fitness centra nebo télocvicny;

[

nakup vybaveni, které je propojeno s fitness aplikacemi, takze hosté mohou sledovat

tréninky nebo mit pfistup k vlastnim tréninkovym programuim;

w

nabidku programu na vyzadani, které mohou hosté vyuzivat na svych pokojich nebo
ve fitness centru;

o

poskytovani wellness nastroju, které mohou pouzivat v hotelu i doma - napfiklad fitness
tréninky, kurzy védy o spanku nebo poradenstvi v oblasti vyzivy;,

o

propagaci fitness/ wellbeing zafizeni potencidlnim hostdm online a na socialnich sitich;

[

vytvareni fitness/ spa programd, v ramci kterych mohou hosté vyménit vérnostni
body za pfistup nebo sluzby.

HOSPITALITY



'| TRENDY A POZADAVKY
. V OBLASTI VOLNOCASOVYCH CEST

Podle zpravy American Express (AmEx) 2023 - Global Travel Trends
Report je volnocasové cestovani dulezitou rozpoctovou prioritou pro
78 % cestujicich. Prizkum zjistil, Ze 85 % respondentd planuje v roce
2024 podniknout dvé nebo vice rekreacnich cest.

Podle prizkumu TripAdvisor z prosince 2022 je pro 50 % cestova-
tell po celém svété hlavnim Ucelem cesty “odpocinek a omlazeni”.
Zprava AHLA o stavu odvetvi v roce 2023 zjistila, ze 60 % dospélych ma
v umyslu podniknout v roce 2024 vice rekreac¢nich/ volnocasovych
cest ve srovnani s rokem 2022/ 2023.

POZORNOST VENOVANA WELLNESS SE UKAZUJE
JAKO HLAVN[ TREND MEZI segviienty- Volbiasovjots cest
VE STUDII AMEX:

o

75 % cestovatell hodla b&hem cestovani omezit &as straveny
u obrazovky, aby zlepsili své duSevni zdravi;

[

68 % cestovatell se chce obklopit pfirodou, aby se soustiedili
na dusevni Cistotu.

Hotely mohou zefektivnit a zatraktivnit svou nabidku tim, zZe ji
propoji s tétmatem odpocinku a omlazeni. Cestujicim z kategorie
volnocCasového cestovani nejlépe poslouzi tak, ze budou propa-
govat, jak jim hotelové programy pro pohodu a fitness prostory
mohou pomoci relaxovat nebo nastartovat energii.

LLEf eSS




‘| TRENDY A POZADAVKY ,BLEISURE" CESTOVANI
. (propojent prace a odpocinku)

Podle prdzkumu Traveler Value Index 2023 spolec¢nosti Expedia
Group planuje 76 % cestujicich v zameéstnani prodlouzit svou pracovni
cestu za UcCelem traveni volného Casu v pristich 12 mésicich. A 28 %
dotazanych ma v umyslu podniknout “flexcation” - cestu kombinujici
praci na dalku s cestovanim ve volném cCase.

Podle spoleCnosti Skyscanner je pravdépodobné, ze kazdy Sesty
respondent bude v roce 2024 podnikat kombinované pracovni
a volnocCasové cesty. Euromonitor odhaduje, Zze hodnota tohoto
“bleisure” trhu bude do roku 2027 Cinit 360 miliard dolarl, coz je
dvojnasobek hodnoty z roku 2021.

Ddvodem astronomického rlstu tohoto trhu je mimo jiné to, Ze
umoznuje lidem vyfidit si rizné zalezitosti a zaroven stravit vice ¢asu
s rodinou nebo poznavanim destinace. V roce 2022 si 48 % cestujicich
prodlouzilo sluzebni cesty za ucelem traveni volného Casu, zjistila
studie AHLA 2023. A 84 % obchodnich cestujicich ma zajem o bleisure
cestovani.

Pro obchodni cestujici planujici bleisure cesty jsou podle pridzkumu
BCD 2022 Traveler Survey stejné dulezité ohledy na fyzické, socialni
a emocionalni zdravi partnerd nebo rodiny, ktefi cestuji s nimi, jako
respektovani tii pilitd wellness pro né samotné.

Vzhledem k tomu, ze tito cestujici kombinuji sluzebni cesty s cestami
za zabavou, maji tendenci k delsSimu pobytu v hotelu. Hledaji fitness
vymozenosti, které jim pomohou zUstat zdravi, odpojit se od prace a
udrzet si rutinu i mimo domov.

LU fi7AesS

ESS A WELLNESS POZADVKUM
ROW ool W M
odinnych nebo skupinovych programd;

ni zdravych jidelnich listkd na pokojich a v jidelnach,
ou vhodné pro vsechny vekove skupiny;

ru fitness a wellness aktivit, které si mohou lidé uzit

~ v

ping, jako je pé&si turistika, jizda na lodi nebo lyzovani,

-allg-

z P

ess vybaveni na pokojich;

S prostor rdznymi stroji a funkénim fitness

-
-

navrhovani procedur a pland pro spokojenost po trénin

o

nabidku pronajmu rekreacniho vybaveni nebo zbo
napr. vybaveni pro rybareni, turistiku, Snorchlovani atd

W

sdileni digitalnich zazitkl, které poskytuji vyhody fitn

wellness;




JAK 44 , .
PROSPIVAIJI HOTELUM

Navzdory rozlicnym preferencim téchto rlznych cilovych skupin ces-
tovatell slouzi jeden hotelovy objekt véem: fitness centrum nebo

hotelova posilovna. Minulé trendy podnécovaly hotely k tomu, aby
vytvarely fitness prostory, které by mohly vyhovovat kazdému. BEhem
pandemie si vSak lidé identifikovali, na c¢em jim zalezi, a opustili malo
prioritni ndklonnosti. Z tohoto ddvodu se pfi snaze o osvézeni fitness
prostor zamérte na priority hostU, ktefi je chtéji vyuzivat.

VYHODY, KTERE Z TOHO PLYNOU:

e Prilakate obchodni cestujici, cestujici pro volny c¢as a cestujici,
kterym zalezi na tom, aby si béhem cestovani udrzovali dobrou
kondici a celkovou spokojenost.

Zlepsite hodnoceni spokojenosti hostu, protoze se zaméfite
na uspokojeni potfeb nejaktivnéjsich hostu.

Zlepsite loajalitu hostu, protoze cestujici, ktefi se zaméruji na
wellness, objevi smysluplné zazitky a vybaveni vedouci ke spoko-
jenosti prizpUsobené jejich zivotnimu stylu.

Odlisite se od konkurence, protoze budete propagovat vybave-
Nni zameérené na fitness a pohodu, které nabizite a které ostatni
zarizeni nenabizeji.

Vytvofite potencidlni zdroje pfijmU. Napfiklad hotely s fitness
prostory mohou umoznit pfistup mistnim obyvateldm s vyuzZitim
modelu klubu zdravi/ &lenstvi.

(&
Jéz@ /4 477255 | ' HOSPITALITY



!ﬁ?é&/m& yeresiBr« nebo  navrzeni

vybaveni pro maximalni spokojenost
klientd nemusi byt nakladné ani slozité.
Pokud napriklad vas hotel nema fitness

centrum, muZete si potifebny prostor

vytvorit prestavibou nevyuzivanych
prostor. Napriklad nevyuzivané retail
prostory, konferencni nebo zasedaci

prostory, nebo dokonce dva pokoje pro
hosty lze prebudovat na prostor pro
fitness. QR kddy mohou hostim pomoci
s pristupem k navrhovanym cvicenim
nebo videonavodlim. Dalsim zpUsobem,
jak poskytovat cenné sluzby hostum, je
konektivita. Zafizeni Life Fitness jiz nabizi

5T eSS

m—

pripojeni k aplikacim a prizpdsobitelné

fitness programy. Vyuzitim stavajicich
technologii na pokojich muzete rychle a
efektivné pridat programy zameérené na
zvyseni spokojenosti pro pouziti pfimo na
pokoji.

NEZAPOMENTE, ZE SOUKROMI

JE LUXUS. POVYSITE POKOJE

PRO HOSTY NABIDKOU KARDIO
CVICEN(, FUNKCNICH DOPLNKU A
DIGITALNIHO OBSAHU PRO CVICEN(
A ZAZITKY NA POKOJI, COZ VAM
UMOZNI PRODAVAT JE ZA VYSSI
CENU.

r

S maximalizaci navratnosti investic
do téchto trendd Vam mUze pomoci
spoleCnost 3D FITNESS (Life Fitness).
Spolecnost 3D FITNESS ma mnohaleté
zkusenosti s uspokojovanim  potreb
lidi, ktefi si radi udrzuji zdravi a kondici,
a celosvétové zkusSenosti s vytvarenim
fitness prostorl na miru a zazitkd pro
pohodu pro spotrebitele, hotely a fitness
zarizeni po celém svété. Nase odborné
poradenstvi Vam muZe pomoci nejen
prildkat hosty se zajmem o zdravi a

wellness, ale také rozvijet nové zdroje

prijmU z nabidky ve stylu fitness klubd.

Vime, zetrendyvoblastifitnessse neustale
wyvijeji a ze Vas hotel musi dodrzovat
standardy znacky. Hotelovi hosté vsak
rdznym moznostem

davaji prednost

fitness a wellness.

JE DULEZITE POCHOPIT, JAK TYTO
POTREBY NAPLNIT A REAGOVAT
NA NOVE TRENDY, ALE ZASADNI JE
VEDET, JAKY DOPAD BUDOU MIT NA
VASE HOSTY.

HOSPITALITY | 12



3 TYPY FITNESS
NADSENCU
PRITAHUIJI
HOTELY

Spole¢nost Life Fitness identifikovala tfi hlavni
typy cvicencl v segmentech sluzebnich,
volnocasovych a bleisure cestovateld. Pravé pro
tyto hosty by mély byt hotelové fitness prostory
a wellness programy urceny, protoze jsou to
lidé, ktefi tato zafizeni pravidelné vyhledavaji a
vyuzivaji. Tyto profily jsou zalozeny na rozsahlych
znalostech spolec¢nosti Life Fitness o osobach
cvicicich ve fitness klubech a hotelich. Neéktefi
jsou skutecni fitness nadsenci, jini pravidelné
cVvicCi, protoze je to soucast jejich kazdodenni
rutiny, a védi, ze je to pro né dobré. Vsichni vsak
maji oCekavani, kterymm musite porozumét a
prekonat je, pokud je chcete pfilakat jako své
zakazniky, zajistit si jejich vérnost a ziskat si je
opakované.

5T eSS

i Wﬁ&%’@{g(] PLI Né

QVANI

PACI WELLNESS

HOSPITALITY I

13



TRADICNI FITNESACI

THe ;/M—fimwﬂgf‘ maji svUj kondi¢ni cil a snazi se ho dosahnout
pomoci strukturovaného tréninku. Fitness je velmi duleZitou soucas-
ti jejich Zivotniho stylu. Casto vyuzivaji hotelova fitness centra a jsou
ochotni zaplatit za pFistup k nadstandardnim sluzbam, pokud v nich
vidi hodnotu. Jestlize je nabidka Vaseho hotelu potési, budou velmi

loajalni.

OCEKAVAIJI:
vysoce kvalitni a rozpoznatelné znackoveé vybaveni,
silovy a kardio trénink;
pohodIné, ne preplnéné prostory;

digitalni reseni, ktera jim pomohou sledovat kondici a zlepSovat
trénink.

POKUD CHCETE OSLOVIT TRADICIONALISTY, ZVAZTE NABI-
DKU:

znackového vybaveni, které najdete ve vysoce kvalitnich fitness
klubech;

kompletné vybavenych posilovacich prostor s volnymi vahami,
stojany s pla-te-rem, selektivnim vybavenim atd,;

kardio vybaveni s digitalnim rfeSenim pro propojeni se sportovni-
mi a fitness aplikacemi;

vysoce kvalitnich personalizovanych sluzeb s pfidanou
hodnotou, jako jsou trenéri, fyzioterapeuti a odbornici na vyzivu.

LTRSS
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DISCIPLINOVANI

Z?&g,%/,%wwnw& fitness nadsSenci nemiluji fitness, ale je to zvyk. Je
pro né dulezité, protoze jim dava silu, umoznuje jim zUstat zdravi a
délat i jiné véci, napriklad udrzet si nezavislost ve stafri nebo se starat
odruhé. Nemusi se jednat o uzivatele s vysokou frekvenci, ale budou
se snazit navstivit Vase hotelové fitness alespon jednou béhem svého

pobytu, aby si udrzeli svou rutinu.

OCEKAVAIJI:
privétivy, nikoliv zastrasujici prostor pro aktivni fitness;
snadno dostupna fitness reseni;

navrhované postupy pro zvyseni kondice a pohody;

Cisté, dobre udrzované fitness prostory.

POKUD CHCETE OSLOVIT DISCIPLINOVANE FITNESS NA-
DSENCE, ZVAZTE NABIDKU:

krdsného, elegantniho a dobre navrzeného prostoru, ktery pusobi
nove a prijemng;

vybranych strojd, které fidi pohyb, stroju s kladkami a fizenymi
cvicebnimi tréninky;

kardio s konzolemi nabizejicimi Spickové cviceni, zabavu,
interaktivni terény a synchronizaci s mobilnimi zafizenimi.

HOSPITALITY
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HLEDACI WELLNESS

Fitness je pro tyto cestovatele zabava. Nemusi mit zadny konkrétni
cil. SpiSe se tési na navstévu fitness klubu a cvici, aby se dobre
bavili, zUstali zdravi a odpojili se od kazdodenniho stresu. Pokud je
nerozptyluji jiné priority, je pravdépodobné, ze budou hoteloveé fitness
navstévovat stfedné Casto. Jsou velmi socialni, takze nejsou tak vérni
jako jiné skupiny. Mohou se v3ak nechat ovlivnit tim, co o wellness
zazitcich, které ve svém hotelu nabizite, Fikaji ostatni. Casto cestuji

solo.

OCEKAVAJI:
fitness prostory a nabidky pro dobré zivotni podminky, které jim
pomohou se socialnim, dusevnim a/nebo fyzickym zdravim;

rozmanité fitness, které nabizi prostory pro protahovania relaxaci
i kardio a posilovaci zafizent;

propojenijejich fitness zazitk( s tim, jak vyuzZivaji ostatnivybaveni
Vaseho hotelu;

zabavny a pfijemny fitness prostor;

zazitky hodné Instagramu, které mohou sdilet s ostatnimi, at uz
osobné, nebo virtualné.

POKUD CHCETE OSLOVIT ZAJEMCE O WELLNESS, ZVAZTE
NABIDKU:

cvi¢ebniho zafizeni, meditacnich prostor a venkovnich aktivit;
wellness bali¢kd pro individualni/ sélo cestovatele;

pristupu ke vzdélavani a wellness sluzbam na vyzadani.
Spolec¢enské fotografie hodné pozornosti.

A%Fm , HOSPITALITY




Vstelove fe

VYSOCE VYKONNE
FITNESS ZKUSENOSTI

FITNESS
V4 VA%
NA POKOJI

‘ : | INTEGROVANE
¢ . FITNESS
/ . : ~ ZAZITKY
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. potfeby  tradicnich, disciplinovanych i

wellness nadsencl. Jeho elegantni a luxusni

~ H = L_\\. »y | desigh umozZnuje hostim pecovat o fyzické

1,1{] — ) 9| = b Wl zdravi prostfednictvim silového, kardio a

- ' o 3 funk&niho tréninku. Stretchingové a relaxa&ni

"- i fom® h ’ .. o o . .

— ! # 'H B Y prostory uspokojuji potfeby dusevniho zdravi.

" = )i ' Digitalni obsah poskytuje zabavu i pouceni.

1 ‘ A spoleCenskou pohodu zajistuji prostory pro

. | \E o - skupinovy trénink nebo online lekce vedené

__ T —= _ instruktorem.
I SEZNAM PRODUKTU
— Premiove kardio stroje znacky Life Fitness
Konzole Life Fitness Discover SE4
e, - Posilovaci stroje znacky Life Fitness Premium - Insignia
i - Multifunkeni stanoviste Synrgy
A A ;5_,; 2 =W B2 Signature Premium lavicky, stojany a Ulozné prostory
. '?? = it M < Lf - pro prislusenstvi
8 i, 2 3 — : : , ‘ )
S\ A — E AR 1 = I : Hammer Strength - Premium Performance - Posilovaci
—_———— = . pw. v 4 | iy Tl - . 3 . S o
o B 1=y — zarfizeni pro opravdove fitness nadsence
P ;i’i = K : _—
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Poskytovani wellness a fitness zazitk( na pokoji
nejlépe poslouzi disciplinovanym hostim a
hostim, ktefi hledaji skute¢né naplnéni svého

zdravého Zivotniho stylu. Tyto pfizpusobitelné
zazitky Vam poskytnou nejvétsi prilezitost
odlisit Vas hotel od ostatnich hotelt a generovat

dodatecné prijmy z poskytovaného vybaveni

na pokoji. Slouzi potfebdm hostl touzicich
po pohodli, soukromi, zvySené bezpecnosti
a Cistoté. Oslovuje také cestujici s napjatymi
¢asovymi plany. Je idedlni pro fitness nadsence,
ktefi chtéji skvély trénink od protahovani az
po rychly silovy/ kardio trénink. A integrovana
fitness feSeni mohou hostim pomoci pfri

cvi¢eni vykonavat vice ¢innosti najednou.

SEZNAM PRODUKTU
—  Kardio stroje znacky Life Fitness Premium

— Kola - ICG Indoor Cycling

Life Fitness — VVeslovaci trenazér a dalsi
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Energizujici fitness zazitek povzbuzuje fitness
nadsence tradicionalisty, aby se odpojili a
vénovali se svym fitness cilim v efektivné
usporadaném prostoru.Jednd se o fantastickou
volbu pro hotely s omezenym prostorem.
Design i vybaveni pomaha hostum zacdit den
S novou energii. Vybrané vybaveni poskytuje
silové cviceni celého téla i kardiovaskularni
trénink. Navic je zde prostor pro funkéni
trénink. To poskytuje mnohostranné zazitky,
které mohou zlepsit zdravi, produktivitu a
udrzet osobni fitness rutinu.

SEZNAM PRODUKTU

e

S ZAZH_EK I — Prémiove kardio znacky Life Fitness

— Konzole Life Fitness Discover SE4
— Kola - ICG Indoor Cycling
_ Life Fitness Premium Axiom Strength

_ Multifunkénivéze / stanovidté Synrgy Life Fitness




Zazitek z tohoto fitness centra je srovnatelny
se zazitkem v nejlepSich soukromych
fitness klubech. Tento design nejvice oslovi
tradicionalisty. Toto prostorné fitness pojme
vSechny typy tréninku a je vybaveno zafrizenim
pro funkéni a silovy trénink. Relaxa¢ni a
streCinkovy prostor vybizi hosty k odpojeni.
RUznad kardio zafizeni usnadnuji hostim
kompletni kardiovaskularni trénink. Nejnovegjsi
fitness vybaveni pomaha hostim uZivat si
lekce s pridvodcem a zabavu.

SEZNAM PRODUKTU

Life Fitness Premium modelova fada Axiom

—  Life Fitness Signature Premium lavice, stojany a Ulozné pros-
tory pro pfislusenstvi

—  Hammer Strength - Premium Performance & Silove vybaveni

—  Multifunkéni stanovisté / véze Life Fitness Synrgy pro funkéni

trenink

Kola ICG Indoor Cycling

Préemiove kardio stroje znacky Life Fitness

—  Konzole Life Fitness Discover SE4




Toto fitness centrum uspokojuje potreby
nadsencd pro disciplinovanou kondici. Nabizi
nejmodernéjsi funkéni fitness s fizenymi
lekcemi a interaktivnimi zazitky. Je to idealni
prostor pro ty, ktefi chtéji prekonat své limity a
zaroven se bavit a zUstat aktivni. Je idedlni pro
cestovatele, ktefi chtéji peCovat o své télo, zazit
nejnovéjsi fitness trendy a spojit se s ostatnimi.
Rozmanité kardio vybaveni poskytuje moznost
sdilet s hosty lekce Life Fitness On Demand
(LFOD+) vedené instruktorem.

SEZNAM PRODUKTU
—  Prémiove kardio znacky Life Fitness
—  Konzole Life Fitness Discover SE4
— Kola ICG Indoor Cycling
Life Fitness veslovaci trenazery a dalsi
Premiove lavice, stojany a Ulozné prostory pro prislusenstvi

Life Fitness Signature




k P

INTEGROVANE FITNESS

Tento otevieny a uvolnény prostor slibuje
integrovany fitness zazitek, ktery oslovi
kazdého, kdo hleda wellness zazemi. Pfrirozeny
a decentni design nabizi velkou protahovaci a
relaxa¢ni zénu, posilovaci stroje pro procviceni
celého téla a technicky vyspélé kardio vybaveni.

SEZNAM PRODUKTU

—  Kardio stroje znacky Life Fitness Premium

——  Life Fitness Discover SE4

— Kola ICG Indoor Cycling

— Life Fitness veslovaci trenazer a dalsi

_ Posilovaci stroje Life Fitness modelove rady Axiom
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POZVEDNETE SPOKOJ ENOS

HOSTU A UKAZTE JIM
JEDINECNY

A SEST KATE-

Si ZAJEM:
, ¥

n

:
O & = =

ondi¢ni a vzhledové
1

egorie, muze

bohody v celé nemo
Gze nejen zvysit spokojenost a
I'-. ISi zdroje prijmu.

Y

DALSI SLUZBY, JEJICHZ NABIDKU JE TREBA

- osobni trénink/ tréninkovy koucink;

- wellness/ lazné/ kosmetické s

skupinové pebo prlzpusqbene fitness programy,
! - - !
z Wellness,I spanek, vdimavost a/nebo fitness videa dostupna

prostfednictvim Vasi hotelové aplikace,

trénink/ koucovani spanku nebo samofizené spankové meditace B
na vyzadani,

- specidlni polstare a lozni pradlo, jako jsou vazené prikryvky, na
pokoji a ke koupi,

- mistni/ affiliate program, doporuceni na wellness/ fitness
programy,

- Clenstviv posilovné ve Vasem zafizeni pro mistni i hotelové hosty.

Dovolte nam vyuzit nasi rozsdhlou sit fitness zafizeni a profesionald,
ktefi Vam pomohou udrzet naskok pred hlavnimi trendy v oblasti
zdravi a pohody a pfrilakat do Vaseho hotelu nadsence pro fitness a
pohodu.



VYTVORENI
WELLBEING
ZAZITKU

Posledni ¢asti skladacky blahobytu je pouceni
celého tymu o tom, co Vas hotel hostim nabizi.
VSichni zameéstnanci by méli mit jasno o ucelu
Ss prostor a W\iﬂﬁss programu pro hosty

STRATEGICKA INTERNI KOMUNIKACE S
CILEM POSILIT VASI HOTELOVOU FILOZOFII
SPOKOJENYCH HOSTU

Toto vzdélavani by mélo byt plynule predavano ve vsech oblastech
podniku, od recepce az po uklid. Zavedte filozofii dobré pohody
shora dolt a komunikujte s personalem v kazdé fazi. Mezi zpusoby

vzdélavani Vaseho tymu mohou patfit napr:
obédy a vyukové programy,
prakticka setkani zamérena na dobré zivotni podminky,

benefity nad ramec vyhod zalozenych na fithess,

aktivace flexibilnich pracovnich postupd.

DuUslednost je klicova. Sdéleni by mélo byt stejné pro vdechny
zameéstnance, od restaurace az po fitness, a mélo by obsahovat
informace o vSem, od doby jidla az po nocni hodiny.

HOSPITALITY
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EXTERNI KOMUNIKACNI STRATEGIE PRO ZAPOJENI
A PRIPRAVU HOSTU PRED A PO POBYTU

Nezapomente na externi komunikaci. Mohli byste nabidnout
nejmodernéjsi zafizeni na sveté a ty nejlepsi nabidky blahobytu,
jaké kdy Vasi hosté vidéli, ale pokud jim o tom nedate vedét a
nepfripravite je na tento zazitek, nikdy toho nevyuziji.

proces nastupu do fitness jesté pred pfijezdem
hostU. Pri zasilani sdélent:

jim pripomente, aby si s sebou vzali sportovni
obleceni,

je informujte o nabidce fitness a wellness ve
Vasem zarizeni,

je informujte o oteviraci dobé posilovny a etiketé
jejiho pouzivani,

je informujte, co si Ize na misté pronajmout nebo
zakoupit,

hosty informujte o hashtagu na socialnich sitich,
ktery mohou béhem pobytu pouzivat,

zvazte propagacni akce zalozené na socialnich
sitich, které povzbuzuji hosty ke sdileni obsahu
vymeénou za body nebo vyhody.

L3 FTess

Tento proces zpétné vazby Vam pomuUze porozumét tomu, co se hostum libi a nelibi, bolesti a potéseni,
pokud jde o Vase fitness prostory a vybaveni pro pohodu. Chcete, aby hosté vnimali Vase nabidky jako cestu
k blahobytu spiSe nez néco transakéniho. Povzbuzenim a zaclenénim jejich zpétné vazby vytvorite organic-
ky zpUsob, jak zUstat pred trendy a zaujmout hosty smysluplnym zpUGsobem.

,a//fg,/w pobytu povzbuzujte hosty, aby se o své

zazitky podélili s ostatnimi. Jak?

Nabizejte zazitky z jidla, fitness a wellness, které
stoji za vyfoceni.

Ujistéte se, ze hosté vedi, které hashtagy maji
pouzivat, abyste mohli monitorovat a shro-
mazdovat obsah generovany uzivateli.

Sledujte hashtagy a zajistéte si povoleni k
opakovanému pouziti veskerého obsahu, ktery
chcete dale sdilet na oficialnich kanalech Vasich
socialnich siti.

(s~ skon&eni pobytu pokrac¢ujte v konverzaci s hosty.

V prizkumech spokojenosti hostl sbirejte relevant-
Ni zpétnou vazbu o zazitcich a vybaveni hotelu. Mezi
otazky, které muzete polozit, patii napr..k se béhem

Jak se béhem pobytu citili?
Jakeé byly hlavni sporné body?
Jak se jim libily prostory fitness?

Servirovala restaurace jidlo, které umocnilo zazi-
tek?

Doporucili by zazitek z wellness?
Jak by to udélali?

Existuji zpusoby, jak jim v torn mUzete pomoci?

HOSPITALITY |
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NAPADY PRO ZAPOJENI VLIVNYCH OSOB
V OBLASTI ZDRAVEHO ZIVOTNIHO STYLU

Zvazte nabidku bezplatného pobytu pro influencery v oblasti wellbeing.

Vymeénou za prispévky v tradicnich médiich nebo na socidlnich sitich
nabidnéte pobidku v podobé voucheru za recenze. Nebo vytvorte e-mailovou
kampan, ktera bude hosty vybizet k zasilani recenzi na posilovhu a wellness
programy vymeénou za vérnostni body nebo jiné vyhody. Nezapomente si
zajistit povoleni k opé&tovnému pouziti a zvefejnéni obsahu vytvoreného
témito influencery pro Vase propagacni ucely.
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WELLBEING ZA
PRO SVE HOTE

Ve spolec¢nosti 3D FITNESS
Vam radi poskytneme odborné
poradenstvi v jakékoli fazi, abyste
mohli pro své hosty vytvorit nové a
prijemné zazitky. Dejte nam védét,
jaké jsou Vase fitness a wellness
cile, a my Vam poskytneme
individualni reseni.

KONTAKTNI UDAJE:

Miroslav JirCik

Projektovy manazer

+420 605 941 667
miroslav.jircik@3dfitness.cz




Spolec¢nost 3D FITNESS, nejvetsi dodavatel komercniho fitness vybaveni v oboru,
se jiz vice nez 25 let vénuje vytvareni prijemnych a na miru Sitych zazitkd z fitness,
které hostim umoznuji uspét a dosahnout jejich cild.

At uz se jedna o Upravu stavajicich prostor, spusténi nové posilovny nebo
poskytnuti feseni fitness na pokoji, spolecnost 3D FITNESS ridi proces od zacatku
do konce—od vybéru a usporadani vybaveniaz po skoleni personalu a komunikaci
se zakazniky. Tym dokaze podporit celou cestu zakaznika.

Jsme partnerem pro hotelové posilovny svetovych regionalnich a mezinarodnich

hotelovych znacek, jako jsou Hilton Praha, Botanique hotel, King s casino
Rozvadov a dalsi. Globalni vyroba a distribuce s lokalnim presahem.




Nase portfolio produktl nabizi nejvétsi nabidku fitness vybaveni na svété. Life
Fitness je vice nez 50 let svym poslanim lidrem v oblasti komercniho, hotelového i
domaciho fitness. Kazdy produkt je navrzen k maximalni uzivatelské spokojenosti
a povzbuzuje klienty k dosahovani osobnich cild.

Life Fitness je vzdy pripraven pomoci s implementaci nové vize, revitalizaci
stavajiciho hotelového fitness nebo nalezenim feseni pro zvyseni atraktivity
prostor pro Vase hotelové hosty - od designu az po skvely marketing Ci Spickové

technologie.

Jsme hrdym partnerem a casto volbou cislo jedna nejrespektovanéjsich hoteld

a hotelovych fetézcl po celém svété. Jsme svetovym vyrobcem s velkym citem
pro lokalni potreby. Mezi nase klienty patfi Marriott, Hilton, Radisson, Accor,

Kempinsky a mnohé dalsi.
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